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MOT DE LA DIRECTRIGE

Chers clients et partenaires,

Nous voici donc a présenter avec enthousiasme
la Newsletter, de l'année 2022, qui passe en
revue les activités réalisées au courant de
I'année. IMon équipe et moi tenons, avant tout,
a pous remercier pour l'intérét et la confiance
que vous portez a légard de Centaure
Innovation.

Il est lieu d’admettre également que l'année
2022, pour notre cabinet, fut une année
passionnante, remplie de challenges et de défis
que nous avons pu relever avec efficacité et
dévouement.

La qualit¢ de nos prestations en matiére de
conseil et de formation continue demeurera
autant exceptionnelle et personnalisée grace a
pous, grace a votre collaboration. Nous sommes
heureux d’entamer la nouvelle année avec
DOUS.

Centaure Innovation par ma DOIX, UVDoOUus
souhaite une excellente année 2023.

Habiba EL BARDAI
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Organisation des sessions de formation en
partenariat avec ’ANDZOA autour du

changement climatique et du co-management
de la forét naturelle de ’arganier

Dans le cadre du projet DARED (Développement de 1’'arganiculture
en Environnement Dégradé), ANDZOA a organisé des sessions de
formation sur le changement climatique et le Co-management de
la forét naturelle de lI'arganier. Ces sessions de formation ont été
assurées par CENTAURE INNOVATION dans les provinces de
Tiznit et de Chtoucka Ait Baha.
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ANDZOA

Agence Mationale pour le Développement
des Zones Oasiennes et de I"Arganier

Ces formations avaient pour but de renforcer les capacités des
acteurs en matiére de co- management de la forét naturelle de
I’arganier et d’adaptation aux changements climatiques.

Cette formation fut adressée et dispensée non seulement aux
institutionnels (administrations et établissements publiques),
les professionnels (FIFARGANE, les coops etc.), la société
civile, mais aussi aux ayants droits et les bénéficiaires du
programme d’arganiculture.

La particularité de ce
programme de montée en
compétences réside dans le fait
que chaque cycle de formation
fut couronné d'une sortie de
terrain permettant ainsi la mise

en exergue des acquis.



Centaure innovation organise un plan de

formation au profit des élus de la région Souss
Massa

- Dans le cadre d'une régionalisation avancée, les
collectivités territoriales se sont vues instituées

Royaume o .
da Maroc des privileges importants comme les moyens
financiers desservis par I’Etat dans le but d’offrir
des services publics de proximité aux citoyens, cela
afin de contribuer au développement économique de
EGlO leur territoire. En conséquence, les législateurs
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incitent les élus a recevoir au moins huit jours de
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formation par mandat pour que ceux-ci soient en
mesure de bien accomplir leur mission.

En conséquence, les législateurs
incitent les élus a recevoir au
moins huit jours de formation
par mandat pour que ceux-ci
soient en mesure de Dbien
accomplir leur mission.

L’appel d’offres n°51/2019 du 17/12/2019, dont le but était
d’organiser des sessions de formation au profit des élus des
collectivités territoriales, a été attribué a notre cabinet. Le
programme eu pour objectif de développer les compétences des
collectivités territoriales sur différents sujets tels

que :



Centaure innovation organise un plan de
formation au profit des élus de la région Souss
Massa

e Les techniques
d’élaboration des
conventions de
partenariat entre
collectivités
territoriales, état et
société civile ;
Fonction, techniques
et organisation de
l’audit interne ;

e Les compétences des collectivités territoriales et les
modalités de fonctionnement d’un conseil communal;Le
contentieux des marchés publics;

e La gestion des déchets solides ;

* Les techniques d’application des régles de gouvernance
territoriale.
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Un programme de formation au bénéfice des

élus de la région de Guelmim

Centaure Innovation s’est
également chargé d'organiser et
de dispenser des sessions de
formations au profit des élus de
la région de Guelmin. En effet, le
contexte général approuvant
l’instruction des élus de la

région dans le but de développer
leurs attributs dans divers
domaines liés a leur activité, fut

un facteur favorisant pour les [N JTEANETEESF: T-BNN-Y NS A A AN 5]

élus. développement des capacités
des élus de la région de
Guelmin. Pour atteindre cet
objectif, les volets comme
l’organisation des
Collectivités Territoriales et
Cadre législatif,
l’aménagement du territoire
et patrimoine des
collectivités territoriales et
la gestion des services
publics locaux, étaient
impératifs a aborder et a
traiter.

Cette formation fut également un gain pour les élus car ils y
ont développé leurs compétences en management
stratégique, en gestion des ressources financiéres, en
management opérationnel, en communication et en systémes
d’'information.



I est a noter que le cabinet Centaure Innovation a
développé, depuis 2017, une expertise dans le domaine de la
formation des élus de par les marchés qui lui ont été

attribués par d’autres régions notamment la région de
Dakhla Oued Eddahab et la région de Laayoune Sakia EL
hamra.




Organisation d’un cycle de formation certifiant
au profit des collaborateurs de ’OFPPT

Office de Formation Professionnelle
et de la Promotion du Travail (OFPPT)

Dans cette optique, un

programme, étalé sur neuf

mois, a couvert plusieurs

disciplines telles que l'audit,

le management, la gestion des

projets, la finance et Ila
budgétisation, la gestion des
ressources humaines, et les
NTIC.

Dans le cadre de 1la
convention de partenariat
entre Universiapolis et
I’OFPPT. Notre cabinet a

accompagné 1I'OFPPT dans
la formation continue de

ses Managers et

collaborateurs dans trois

régions du Maroc a savoir
Souss Massa, Laayoune
Sakia El hamra et Guelmin

Oued Noun.

Le programme de formation

a été mis en place et a été
dispensé par
des intervenants

d’Universiapolis et des
intervenants
professionnels. La
validation des évaluations
de mi-parcours et de fin de
parcours était une exigence
pour I’'obtention du

certificat de formation.



Formation au profit des collaborateurs de

I’office régional de mise en valeur agricole
Souss- Massa (ORMVA)

La confiance en soi est une qualité absolument nécessaire pour
tout travailleur. En entreprise, cela permet de rehausser la
capacité de productivité et de créativité, ou méme d’'ouverture
d’esprit aux individus, au travail d’équipe.

Ainsi, dans le cadre de l'appel d’offres n 31/2022/0ORMS, notre
cabinet a assuré la dispense des sessions de formation en
développement personnel, en prise de parole en public, en team

building et cohésion d’équipe au bénéfice de I’'Office Régional de
Mise en Valeur Agricole (ORMVA).

\_~
‘\

Dffice Régional de Mise en Valeur Agricole

L’'ORMVA est un organisme public
doté de la personnalité civile et de
l'autonomie financiére et placé
sous la tutelle du ministére de
I’Agriculture et de 1la Péche
Maritime. L’office peut désormais
compter sur ses collaborateurs

pour 'atteinte des objectifs.



Organisation des sessions de formation au
profit des collaborateurs de la direction

régionale de 1’'0Office Nationale de Sécurité
Sanitaire des produits Alimentaires (ONSSA) de
Souss- Massa

Cette action au bénéfice des collaborateurs de I’'ONSSA dans la
région Souss- Massa avait pour objectif de disposer d’un plan et
d’'une stratégie d’échantillonnage des produits et des matériaux,
assurer la santé et la sécurité des collaborateurs et d'adopter une
approche managériale accés sur la qualité. Ainsi, trois normes
ont été abordées lors de I’exécution de ce plan de formation. Ce
sont :

* La norme ISO
9001/version 2015 : la
mise en place d’un
systéme de management

qualité conforme aux

exigences ;

La norme ISO 17025/
version 2017 :
interprétation des
exigences

Norme 45001 : sante,
Sécurité au travail (SST).




Formation au profit des collaborateurs de

l’agence urbaine d’agadir
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Dans le but ultime de cerner les enjeux, missions, finalités, et
démarches du marketing territorial, notre cabinet a organisé une
formation au profit des cadres de 1‘agence urbaine d’Agadir (AUA).

A cette occasion, des partenaires de I’AUA, notamment le
Secrétariat général des affaires régionales (SGAR), la société
de Développement Régional de Tourisme (SDRT), Ile
Département de I'Habitat et de la Politique de la Ville
(DRHPV), le Centre Régional d’'Investissement (CRI) et la
Préfecture d’'Inezgane Ait Melloul, ont été invités pour
assister a la formation.




Formation Excel au profit des

collaborateurs de I’entreprise DUROC

De ce fait, une équipe de 15
collaborateurs de
I’entreprise DUROC ont
bénéficié d’'une formation
en Excel. Ceci avec
l’accompagnement d’un
formateur expert dans le
domaine et certifié
Microsoft. L’apprentissage
a eu lieu dans wune des
salles informatiques
d’Universiapolis.

Dans un monde digitalisé, il
est primordial que les
collaborateurs en entreprise
sachent manier les
digitaux,

logiciels de gestion. En effet,

outils surtout les

les outils et logiciels
numériques facilitent

le travail de leurs utilisateurs
au quotidien.



Une nouvelle collaboration avec le groupe

AZURA-Maroc

Centaure Innovation a dispensé un plan de formation au profit
des cadres d’'une filiale de la société Azura, spécialisée dans
l’aquaculture dans la région de Dakhla, en vue de communiquer
plus efficacement avec leurs collaborateurs. Lors de cette
formation, divers thémes ont été abordés, tels que :

Le management des
projets ;

Les techniques de
négociation d’achats ;
Le coaching ;

Communication ;

Gestion du stress ; '
Communication non

violente ;

Méthode six sigma.

En effet, ce partenaire visait, au terme de cette formation, que
ses collaborateurs disposent d’outils nécessaires afin de réduire
au maximum les écarts, d’augmenter la satisfaction des clients en
améliorant la qualité de leurs produits et leurs service-client, de
parvenir a négocier efficacement des achats afin d’en réduire les
coiits, d’adopter une approche non violente en période de stress.
Tout cela, dans le souci de garantir 1'épanouissant des
collaborateurs et la satisfaction des clients.

De plus, la filiale du groupe Azura a Agadir, a également bénéficié
d’'une formation en Excel dans le but de renforcer les capacités de
ses bénéficiaires dans l'utilisation de cet outil.



Programme de formation au profit de

I’entreprise BIOBEST

SUSTAINABLE CROP MANAGEMENT
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En effet, 1lors de cette
formation compléte, les
thémes tels que la gestion des
projets, la gestion des

équipes, les statistiques, la
santé et la sécurité au travail,
le sauvetage, la prévention et
la lutte contre les incendies
ont été abordés. Tout cela,
pour le profit, la sécurité et
la montée en compétences des
collaborateurs de 'entreprise
BIOBEST.

En somme,

ce plan de formation,

Dans une optique d'optimisation,

BIOBEST s'inscrit dans la
prévention des risques au travail
et dans I’amélioration des
compétences de ses
collaborateurs sur plusieurs
plans.

ayant pour objectif le

développement de I’entreprise BIOBEST, contribue d’une part,

a la cohésion entre les collaborateurs internes et d'autre part,

a 'augmentation du chiffre d’affaires et du portefeuille client

de I’entreprise.




Programme de formation au profit des

collaborateurs des conserveries marocaines
DOHA

Centaure Innovation a exécuté un
programme de formation au profit des
collaborateurs des CONSERVERIES b
MAROCAINES DOHA. Les
CONSERVERIES MAROAINES DOHA

sont spécialisées dans la D 0 H A

transformation agro-alimentaire.

Cette formation professionnelle a eu pour

but principal 'accroissement des compétences des collaborateurs
dans les domaines de la négociation, de la comptabilité, de la
communication interpersonnelle, du marketing digital, du

droit au travail, de la gestion des conflits et des techniques de
vente.

Formation des formateurs avec International

Nursery

Centaure Innovation a assuré un programme de "Formation de
Formateurs" au profit des Cadres de l'entreprise International
Nursery, spécialisée dans la production et la distribution des
plantes.

plants

Le but de ce programme fut d’assister
I’entreprise a préparer des formateurs
internes capables de faire un transfert
de savoir aux équipes.




Programme de formation financé par la
banque mondiale en entretien

communautaire des routes rurales dans la
région de Souss- Massa

Le projet d’entretien communautaire des routes

rurales dans la région de Souss-Massa en

LABaNQUE partenariat avec la Direction Provinciale de
IR I’Equipement du Transport et de la Logistique

et de l'eau (DPTLE) a été entamé par notre

S Ak cabinet en décembre 2021. Ledit projet a
continué en 2022 visant, dans sa deuxiéme

phase, les PME, PMI et coopératives opérant

el chsaoily Jailp uasi i dans le domaine de 1l'entretien des routes
444444 e IEquiperment et du Transpor
b de la Logistique et de ['Eaw

rurales.

Les thématiques abordés lors de ce plan de formation sont :

e La conduite des chantiers de I’ECRR, l’élaboration et la
gestion des contrats routiers classiques et des contrats
basés sur la performance,

Le suivi social et environnemental (le guide technique,
social et environnemental),

L’entretien courant des routes rurales,

La santé et la sécurité au travail,

La tenue des documents de chantier et reporting,

Les notions sur la qualité et les inspections techniques,

Le profil et les compétences de l’entrepreneurs,
Le business modeéle pour la création des micro- entreprises
et coopératives rurales.




Action "Soutien Bac" au profit des enfants

des collaborateurs de l'inspection des forces
auxiliaires

Le bac, comme nous le savons est une étape incontournable pour
tout lycéen qui désire étre certifié et titulaire d’un diplome de
fin de formation pré-universitaire. Tout au long de 1’année
scolaire, les éléves peuvent rencontrer des difficultés a 1’école.

Ces difficultés sont multiples et de différentes natures. Certains
éléves peuvent avoir du mal a se concentrer, d’autres ont du mal
a assimiler certaines notions ou consignes. Le but principal des
cours de soutien est de pallier ces obstacles.

Dans le cadre du partenariat d’Universiapolis avec les Forces
Auxiliaires, Centaure Innovation a organisé une action intitulé «
Soutien BAC » au profit des enfants des collaborateurs de
I’Inspection des forces auxiliaires.

Cette action étant une troisieme édition, avait pour objectif
d’offrir des cours de soutien aux enfants des collaborateurs de
I'Inspection dans la préparation des

épreuves du baccalauréat. Ce soutien portait sur toutes les
filieres du Baccalauréat marocain.




Formation au profit des collaborateurs du
Groupe Al OMRANE

L’entreprise AL OMARANE,
contributeur national de
premier ordre de production de
logements, nous a fait
confiance pour assurer un plan
de formation couvrant
plusieurs thématiques au

bénéfice des collaborateurs de

I’entreprise.
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Les thémes abordés de ce plan
de formation furent : le

et pilotage, loi de Finance,
‘ !r‘:l maitrise d'ouvrage social BIM
Concept Communication

I:.D u r produit diverses
problématiques fonciéres : TNB

(Taxe sur Terrains Non Baitis),

VOtre Expertises, Cession des lots

e d'équipements, Gestion des
confiance. EEaumsst
® violente, Négociation avec les

partenaires sociaux, Conduite

des comités, le lacher prise.
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